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अविरल उवित व्यिहार संवहता 

 

नीवत का उदे्दश्य 

उवचत व्यवहार संवहता पर यह पॉवलसी दस्तावेज़ RBI के वदशा वनदेशो ं के अनुसार है। इस दस्तावेज़ का उदे्दश्य सभी 

वहतधारको ंके वलए उवचत व्यवहार सुवनवित करना और सभी कायों में पारदवशिता और नैवतकता बनाए रखना है। 

 

ग्राहक 

संग्रह नीवत के उदे्दश्य के वलए ग्राहक को एक ऐसे व्यक्ति के रूप में पररभावित वकया गया है विसने कंपनी के कम से कम एक 

ऋण प्राप्त वकया है। 

 

नीवत 

 उवचत व्यवहार संवहता अववरल फाइनेंस प्राइवेट वलवमटेड “अववरल” की सभी शाखाओं और कायािलयो ं में स्थानीय  

भािा में प्रदवशित वकया िाता है। ग्राहको ंको सभी संचार उनके द्वारा समझी िाने वाली भािा में वकया िाता हैं। 

 पारदवशिता और वनष्पक्ष उधार प्रथा के प्रवत हमारी प्रवतबद्धता को स्पष्ट करने वाले एक बयान सभी भािाओ ंमें सभी 

शाखाओं और ऋण समझौते में प्रदवशित वकया गया है। 

 हमारे ग्राहको ंको अववरल ऋण उत्पादो ंसे संबंवधत प्रविया और प्रणाली से पूरी तरह से अवगत कराने के वलए वबना 

वकसी लागत के प्रवशक्षण प्रदान वकया िाता है। 

 सभी ऋण अवधकाररयो ंको ग्राहको ंके मौिूदा ऋण से संबंवधत आवश्यक पूछताछ करने, ग्राहको ंको प्रवशवक्षत करने 

और पारदशी और नैवतक  प्रथाओ ंका पालन करने के वलए प्रवशवक्षत वकया िाता है। 

 अववरल अपने कायािलय और सभी शाखाओं में प्रभावशाली ब्याि दर और वशकायत वनवारण तंत्र प्रदवशित करता है। 

 अववरल अपने ग्राहको ंके प्रवत अपने कमिचाररयो ंके पेशेवर व्यवहार और समय पर वशकायत वनवारण सुवनवित करता 

है, और अनुवचत स्टाफ व्यवहार को रोकने और वशकायत वनवारण में देरी के वलए िवाबदेह है। इस बारे में एक घोिणा 

भी ऋण समझौते के दस्तावेि में की गई है। 

 अववरल RBI के वदशा-वनदेशो ंके अनुपालन में KYC नीवत रखता है। ग्राहक की पुनभुिगतान क्षमता सुवनवित करने के 

वलए ऋण आवेदन के समय पूणि सिगता से कायि वकया िाता है। 

 अववरल ऋण समझौते के वनयमो ंऔर शतों में वदए गए उदे्दश्यो ंको छोड़कर उधारकताि के मामलो ंमें हस्तके्षप से बचता 

है। 

 

ऋण और उनके प्रसंस्करण के वलए आिेदन  

 ग्राहको ंके वलए सभी संचार स्थानीय भािा में या उनके द्वारा समझी िाने वाली भािा में हैं। 
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 ऋण आवेदन पत्र में आवश्यक िानकारी शावमल होती है िो ग्राहको ंके वहत को प्रभाववत करती है, तावक ग्राहको ंद्वारा 

उवचत वनणिय वलया िा सके। 

 एक सुसंरवचत और सुचारू ऋण आवेदन प्रविया का पालन वकया िाता है। और ग्राहक को अवग्रम रूप से संववतरण 

की तारीख बताई िाती है। 

 हमारे द्वारा ग्राहक को दी िाने वाली ब्याि दर, बोडि  द्वारा अनुमोवदत ब्याि दर नीवत के अनुसार होती है, िो मौिूदा 

भारतीय ररिवि बैंक के वदशा वनदेशो ंके अनुसार होती है। 

 

ऋण िूल्ांकन और वनयि / शतें 

 ऋण का स्वीकृत पत्र, ऋण की रावश, वावििक ब्याि दर के साथ-साथ शतों को स्थानीय भािा में ग्राहक को सूवचत वकया 

िाता है। 

 सभी वनयमो ंऔर शतों और ऋण चुकौती अनुसूची सवहत ऋण समझौता, ग्राहक को ऋण स्वीकृवत के समय प्रदान वकया 

िाता है, और ग्राहक से स्वीकृवत के साथ उसी की एक प्रवत ररकॉडि पर रखी िाती है। 

 

वनयि और शतत िें पररिततन सवहत ऋण का वितरण 

 सभी ऋण ग्राहक के बैंक खाते में सीधे ववतररत वकए िाते हैं और सभी संववतरण RBI के वदशा वनदेशो ंके अनुसार होते 

हैं। 

 अववरल ग्राहक को, कोई भी बदलाव की िानकारी स्थानीय भािा या उसकी समझ की भािा में देता है, िैसा वक 

संववतरण अनुसूची, ब्याि दरो,ं सेवा शुल्क, पूवि भुगतान शुल्क, ववलंब शुल्क आवद। इस बारे में एक घोिणा भी ऋण 

समझौते के दस्तावेि में की गई है। 

 अववरल माइिोफाइनेंस ऋण के अलावा अन्य ऋण के सभी बकाया रावश के पुनभुिगतान पर या ग्राहको ं के क्तखलाफ 

वकसी भी अन्य दावे के वलए वकसी भी वैध अवधकार या ग्रहणावधकार के अधीन ऋण की बकाया रावश की वसूली पर 

सभी प्रवतभूवतयो ंको िारी करता है। यवद ऐसी क्तस्थवत में सेट ऑफ का प्रयोग वकया िाता है, तो अववरल ग्राहक को शेि 

दावो ंके बारे में पूणि वववरण के साथ उसी के बारे में सूचना देता है और िब तक संबंवधत दावे का वनपटान / भुगतान 

नही ंवकया िाता है, तब तक प्रवतभूवतयो ंको बरकरार रखा िाता है। 

 हम ववलंवबत भुगतान करने पर ववलंब शुल्क लेते हैं, तथा पूवि भुगतान करने के वलए कोई शुल्क नही ं लेते है। और 

इसका उले्लख ऋण अनुबंध सवहत प्रासंवगक संचार में वकया गया है। 

 

ऋण के वलए ऋण सिझौते / ऋणकाडत (पासबुक) िें खुलासा: 

 अववरल के पास बोडि द्वारा अनुमोवदत स्थानीय भािा में ऋण समझौते का एक मानक प्रारूप है। 

 ऋण समझौते में वनम्नवलक्तखत बातो ंका खुलासा वकया गया है: 
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A. ऋण के सभी वनयम और शतें। 

B. ऋण के मूल्य वनधािरण घटक, ब्याि शुल्क, प्रसंस्करण शुल्क और बीमा प्रीवमयम (IRDA वदशावनदेशो ंके अनुसार 

प्रशासवनक शुल्क शावमल नही।ं) 

C. ववलंवबत भुगतान पर ववलम्ब शुल्क वलया िाता है। 

D. उधारकताि से कोई सुरक्षा िमा / मावििन एकत्र नही ंवकया िाता है। 

E. ग्राहक एक से अवधक SHG / JLG का सदस्य नही ंहो सकता है। 

F. ऋण के अनुदान और पहली वकस्त के पुनभुिगतान के बीच स्थगन की वनयत तारीख। 

G. आश्वासन है वक ग्राहक डेटा की गोपनीयता का सम्मान वकया िाता है। 

 

अविरल ऋण काडत (पासबुक) िें वनम्नवलखखत वििरण भी प्रकट करता है: 

A. प्रभावी ब्याि दर। 

B. ऋण से िुडे़ अन्य सभी वनयम और शतें। 

C. िानकारी िो उधारकताि की पहचान करेगी। 

D. प्राप्त वकस्तो ंऔर अंवतम वनविहन सवहत सभी भुगतानो ंके वलए आभार। 

E. नोडल अवधकारी के नाम और संपकि  नंबर सवहत वशकायत वनवारण प्रणाली 

F. िारी वकए गए गैर-िेवडट उत्पाद उधारकतािओ ंकी पूणि सहमवत के साथ हैं। 

G. लोन पास बुक में सभी प्रवववष्टयां मौक्तखक भािा में या उधारकताि द्वारा समझी िाने वाली भािा में हैं। 

 

िसूली के गैर-प्रबल तरीके 

 सभी संग्रहण, कें द्र वनवदिष्ट स्थान पर वकए िाते हैं। ऋण की वकस्त की अदायगी न करने की क्तस्थवत में बोडि  द्वारा 

अनुमोवदत ऋण चुकौती नीवत का पालन वकया िाता है। 

 ऋण अवधकारी के वलए आचार संवहता और उनकी भती, प्रवशक्षण और पयिवेक्षण की प्रणावलयो ंके संबंध में बोडि द्वारा 

अनुमोवदत नीवत लागू है। 

 अववरल सुवनवित करता है वक, ऋणो ंकी वसूली के वलए वकसी भी अनैवतक कायि का पालन नही ंहो, और वविम समय 

पर ग्राहको ंसे संपकि  नही ंवकया िाये। 

 ऋण की वसूली केवल अववरल के कमिचाररयो ंद्वारा ही वकया िाता है, और वकसी आउटसोसि एिेंट का उपयोग नही ं

वकया िाता है। 
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आंतररक वनयंत्रण प्रणाली 

 कंपनी ने उपरोि उवचत व्यवहार संवहता का अनुपालन सुवनवित करने के वलए कंपनी के वररष्ठ अवधकारी को नावमत 

वकया है। ऑवडट और आववधक वनरीक्षण सवहत आंतररक वनयंत्रण की एक प्रणाली को सुवनवित करने के वलए रखा गया 

है। 

 

वशकायत वनिारण तंत्र 

 अववरल ने बोडि  द्वारा अनुमोवदत और भारतीय ररिवि बैंक के वदशा वनदेशो ं के अनुसार वशकायत वनवारण प्रणाली 

स्थावपत की है। वशकायत वनवारण के उदे्दश्य से वनम्नवलक्तखत िानकारी हमारी सभी शाखाओं और कायािलयो ंमें प्रदवशित 

की गई है। 

वशकायत वनवारण अवधकारी का नाम: 

संपकि  नंबर: 0771-350 3598 

ईमेल आईडी: grievance@aviralfinance.com 

समाधान से संतुष्ट ना होने पर या 10 वदनो ंमें िवाब ना वमलाने पर वशकायत दिि करें  - 

MFIN TOLL FREE NO. 1800 102 1080. 

यवद एक महीने की अववध के भीतर वशकायत / वववाद का वनवारण नही ं वकया िाता है, तो ग्राहक भारतीय ररिवि बैंक 

कायािलय के प्रभारी में वशकायत कर सकता है - 

 

महाप्रबंधक 

भारतीय ररिवि बैंक 

Consumer Education and Protection Cell, 

पोस्ट बॉक्स नं. 32 होशंगाबाद रोड, भोपाल (म. प्र.) 462011  

फोन 0755-255 1592 


